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Praktiskais darbs Nr. 4
Tēma: Programmatūras rīku diagnostika (100 p.)
Mērķis: identificēt un analizēt defektu simptomus, izmantojot OS un diagnostikas programmatūru; izpildīt sistemātisku traucējummeklēšanu un noformēt pilnu atskaiti.
Sasniedzamie rezultāti
· Spēj savākt un interpretēt žurnālus un metriku ar OS rīkiem.
· Spēj izolēt problēmu, testējot komponentes ar programmatūras slodzi.
· Spēj dokumentēt atradnes un ieteikt profilaksi, neiejaucoties aparatūrā.
Drošība un robežas
· Netiek mainīti BIOS/UEFI iestatījumi, netiek izjaukta iekārta.
· Slodzes testus veikt ar uzraudzību; pārtraukt, ja temperatūras pārsniedz ražotāja ieteikumus.
1. Windows uzdevumi
· Žurnāli: Event Viewer → System/Application, atlasīt pēdējo 7 dienu kritiskos/ kļūdu notikumus; eksportēt sarakstu.
· Sistēma: msinfo32 un PowerShell skripts (Get-ComputerInfo; Get-PhysicalMemory; Get-Disk) – izveidot kopsavilkumu.
· CPU/RAM: Task Manager → Performance un Resource Monitor – fiksēt pīķus tipiska darba laikā; aprakstīt “pudeles kaklu”.
· Diski: CrystalDiskInfo – SMART ekranuzņēmums; WinSAT vai winsat disk − iegūt caurlaidspējas rādītāju.
· SSD/HDD: Windows Performance Monitor (perfmon) – pievienot PhysicalDisk\Avg. Disk Queue Length; 15 min sesijas logs.
· GPU: GPU-Z vai Task Manager → GPU – fiksēt VRAM izmantojumu un slodzi video atskaņošanas/enkodēšanas laikā.
· Tīkls: ping −n 100 gateway un 8.8.8.8; tracert; iperf3 uz lokālu serveri – aprēķināt vidējo RTT, jitter un zudumu.
· Programmatūra: msconfig vai System Configuration – clean boot simulācija; salīdzināt starta procesu ietekmi.
2. Analīze un klasifikācija
· Aparatūra vs programmatūra: pamato ar pazīmēm (pirms OS vs tikai OS, safe mode/clean boot ietekme, live USB tests).
· Lēmumu koks: piemeklē atbilstošu scenāriju (BSOD/SMART kļūdas/throttling/jitter) un apraksti, kuru zaru veici.
3. Dokumentēšana (iesniedzamais)
· Atskaites struktūra: Ievads; Metodika; Novērojumi un mērījumi (tabulas + ekrānuzņēmumi); Analīze un klasifikācija; Risinājums; Profilakse.
· Tabulas:
· Žurnāli: datums/laiks, avots, Event ID/kods, īss apraksts, ietekme.
· Veiktspēja: CPU/GPU/RAM/Disks/Tīkls – avg/min/max; komentāri par anomālijām.
· Ekrānuzņēmumi: katram rīkam vismaz 1 kvalitatīvs attēls ar iezīmētiem rādītājiem.
4. Vērtēšana (100 p.)
· Datu pilnīgums un kvalitāte (30 p.)
· Diagnostikas loģika un klasifikācija (20 p.)
· Risinājuma pamatotība un validācija (20 p.)
· Dokumentēšana un noformējums (20 p.)
· Profilakses ieteikumi (10 p.)
5. Bonus (līdz +10 p.)
· Automatizācija: PowerShell/Bash skripts, kas savāc sistēmas kopsavilkumu un žurnālus vienā zip.
· Vizualizācija: RTT un jitter grafiks no ping/iperf datiem ar īsu interpretāciju.

